
Manuale Utente

Prima di procedere con la connessione, l’uso o la regolazione di questo prodotto,
ti invitiamo a leggere attentamente l’intero manuale d’istruzioni.

Ti preghiamo di conservare questo manuale per consultazioni future.

MondoNovoElectronics

Multimedia Totem Display

MN000038.X/MN000029.X (21.5”)  
MN000034.X/MN000035.X (32”) 
MN000090.X/MN000042.X (43”)
 

MN000091.X/MN000110.X (49”)
MN000088.X/MN000036.X (55”)  
MN000101.X/MN000092.X (65”)

Modelli: 
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Grazie per aver scelto il nostro Totem Display!

Questo manuale dell’utente fornirà informazioni essenziali su 
come utilizzare e mantenere il dispositivo per ottenere le migliori 

prestazioni e garantirne la durata nel tempo.

Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell’uso.
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INFORMAZIONI IMPORTANTI
Se il totem non è posizionato in modo stabile, potrebbe essere 
potenzialmente pericoloso a causa della possibilità di cadute. Molte 
lesioni, in particolare tra i bambini, possono essere evitate prendendo 
semplici precauzioni come:

• Utilizzare mobili o supporti raccomandati dal produttore del totem.
• Utilizzare solo mobili in grado di sostenere in modo sicuro il totem.
• Assicurarsi che il totem non sporga dal bordo del mobile di 

supporto.
• Non posizionare il totem su mobili alti (ad esempio, armadi o 

librerie) senza ancorare sia il mobile che il totem a un supporto 
adeguato.

• Non mettere il totem su tessuti o inserire alcun materiale tra il 
totem e il mobile di supporto.

• Istruire i bambini sui pericoli legati a scalare i mobili per raggiungere 
il totem o i suoi comandi.

• Non utilizzare immediatamente dopo il passaggio da un ambiente 
a bassa temperatura a uno ad alta temperatura, poiché ciò può 
causare condensa, che potrebbe comportare incendi, scosse 
elettriche o altri pericoli.

• Per evitare la possibile condensa, si consiglia di non utilizzare il 
dispositivo entro 24 ore dal suo arrivo, per prevenire la possibile 
formazione di condensa.

AVVERTENZA:
Per evitare il rischio di incendio, tenere le candele 
o altre fiamme libere lontane dal totem in ogni 
momento.
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Precauzioni Importanti per la Sicurezza

L’uso improprio dell’elettricità può causare lesioni 
personali e danni materiali.

Il totem è stato progettato e realizzato dando la 
massima priorità alla sicurezza.

L’USO IMPROPRIO PUÒ CAUSARE POTENZIALI 
PERICOLI DI SCOSSE ELETTRICHE O INCENDI.

Per prevenire potenziali pericoli, si prega 
di osservare le seguenti istruzioni durante 
l’installazione, l’uso e la pulizia del prodotto. 
Per garantire la vostra sicurezza e prolungare la 
durata del vostro totem, leggere attentamente le 
seguenti precauzioni prima dell’uso:  

1. Leggere queste istruzioni - Tutte le istruzioni 
operative devono essere lette e comprese 
prima che il prodotto venga utilizzato.

2. Conservare queste istruzioni - Queste 
istruzioni di sicurezza e operative devono 
essere conservate in un luogo sicuro per 
future consultazioni.

3. Notare tutti gli avvisi - Tutti gli avvisi presenti 
sul prodotto e nel manuale di istruzioni devono 
essere osservati attentamente.

4. Seguire tutte le istruzioni - Tutte le istruzioni 
operative devono essere seguite.

5. Accessori - Utilizzare solo gli accessori 
specificati dal produttore. Non utilizzare 
allegati non raccomandati dal produttore, 
poiché l’uso di allegati impropri può causare 
incidenti.

6. Sorgente di alimentazione - Questo prodotto 
è destinato a essere alimentato con una 
sorgente di alimentazione elencata indicata 
sull’etichetta di marcatura. Se non siete 
sicuri del tipo di alimentazione elettrica nella 
vostra abitazione, consultate il rivenditore 
del prodotto o l’azienda elettrica locale. 
Per una protezione aggiuntiva durante un 
temporale o quando il prodotto viene lasciato 
incustodito e inutilizzato per un lungo periodo 
di tempo, scollegatelo dalla presa di corrente 
e scollegate il sistema di cavi.

7. Protezione del cavo di alimentazione - 
Proteggere il cavo di alimentazione dal 
calpestio o dalla pinzatura, in particolare 
presso le spine, le prese a muro e il punto in 

cui esce dall’apparecchio.    
NOTA: Quando la spina di alimentazione 
principale o un connettore dell’apparecchio 
viene utilizzato come dispositivo di 
disconnessione, tale dispositivo deve rimanere 
facilmente utilizzabile.

8. Sovraccarico - Non sovraccaricare prese a 
muro, prolunghe o prese di corrente per altri 
apparecchi, poiché ciò può comportare un 
rischio di incendio o scosse elettriche.

9. Inserimento di oggetti e liquidi - Mai inserire 
un oggetto nel prodotto attraverso aperture 
o fessure. Nell’apparecchio sono presenti 
tensioni elevate e l’inserimento di un 
oggetto può causare scosse elettriche e/o 
cortocircuitare parti interne. Per lo stesso 
motivo, non versare acqua o liquidi sul 
prodotto.

10. Assistenza - Affidare qualsiasi intervento 
di manutenzione a personale qualificato. 
L’assistenza è necessaria quando 
l’apparecchio è stato danneggiato in qualsiasi 
modo, ad esempio il cavo di alimentazione 
o la spina è danneggiato, sono stati versati 
liquidi o oggetti sono caduti nell’apparecchio, 
l’apparecchio è stato esposto a pioggia o 
umidità, non funziona normalmente o è stato 
fatto cadere.

11. Danno che richiede assistenza - Se si 
verificano una delle seguenti condizioni, 
scollegare il cavo di alimentazione dalla presa 
CA e richiedere a un tecnico di assistenza 
qualificato di eseguire le riparazioni.  
a. Quando il cavo di alimentazione o 
la spina sono danneggiati.    
b. Quando liquidi sono versati sul prodotto o 
quando oggetti sono caduti nel prodotto.  
c. Quando il prodotto è stato esposto 
a pioggia o acqua.     
d. Quando il prodotto non funziona corretta 
mente come descritto nelle istruzioni operative. 
e. Se il prodotto è stato fatto cadere o il 
cabinet è stato danneggiato in qualsiasi modo. 
f. Quando il prodotto mostra una condizione 
anomala o manifesta un evidente cambiamento 
nelle prestazioni. Qualsiasi anomalia evidente 
nel prodotto indica che è necessaria l’assistenza. 
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Precauzioni Importanti per la Sicurezza

I prodotti elettrici dismessi non devono essere smaltiti 
insieme ai rifiuti domestici. Si prega di riciclare dove 
esistono strutture a tal fine. Consultare l’Autorità Locale 
o il rivenditore per consigli sul riciclo.

TUTELA DELL’AMBIENTE

12. Parti di ricambio - Nel caso in cui il prodotto 
necessiti di parti di ricambio, assicurarsi che il 
tecnico di assistenza utilizzi parti di ricambio 
specificate dal produttore o parti con le stesse 
caratteristiche e prestazioni delle parti originali. 
L’uso di parti non autorizzate può comportare 
incendi, scosse elettriche e/o altri pericoli.

13. Verifiche di sicurezza - Al termine di un 
intervento di manutenzione o riparazione, 
richiedere al tecnico di assistenza di effettuare 
verifiche di sicurezza per assicurarsi che il 
prodotto funzioni correttamente.

14. Montaggio a parete o a soffitto - Quando 
si monta il prodotto a parete o a soffitto, 
assicurarsi di installarlo secondo il metodo 
raccomandato dal produttore. Si tratta di una 
questione di sicurezza.

15. Muovere con attenzione - Quando si utilizza 
un carrello, fare attenzione durante lo 
spostamento del carrello/apparecchio per 
evitare lesioni dovute al ribaltamento del 
prodotto. Fermate improvvisi, forza eccessiva 
e superfici irregolari possono far cadere il 
prodotto dal carrello. Non tentare mai di 
spostare il totem a meno che non sia stato 
scollegato il cavo di alimentazione CA.

16. Fulmini - Scollegare questo apparecchio 
durante un temporale o quando non viene 
utilizzato per lunghi periodi di tempo.

17. Informazioni sulla posizione/ambiente - Non 
utilizzare in stanze (luoghi) caldi e freddi. 
• Quando l’unità è utilizzata in stanze 
(luoghi) a bassa temperatura, l’immagine 
potrebbe lasciare scie o apparire 
leggermente ritardata. Questo non è un 
malfunzionamento, e l’unità si riprenderà 
quando la temperatura tornerà alla normalità. 
• Non lasciare l’unità in un luogo caldo o 
freddo. Inoltre, non lasciare l’unità in un luogo 
esposto alla luce diretta del sole o vicino 
a una fonte di calore, o in un’alta umidità, 
poiché ciò potrebbe causare la deformazione 
del telaio e il malfunzionamento dello 
schermo, e influire sulle prestazioni del totem. 

• Non utilizzare immediatamente dopo il 
passaggio da un ambiente a bassa temperatura 
a uno ad alta temperatura, poiché ciò può 
causare condensa, che potrebbe comportare 
incendi, scosse elettriche o altri pericoli. 
• Condizioni ambientali:  
Temperatura operativa: 5°C - 35°C  
Umidità operativa: 20 - 80% (senza condensa) 
Temperatura di conservazione: -15°C - 45°C 
Umidità di conservazione: 10 - 80%  
Pressione atmosferica: 86 kPa ~ 106 kPa

18. Pulizia solo con un panno asciutto - Scollegare 
questo prodotto dalla presa di corrente prima 
di effettuare la pulizia. Non utilizzare detergenti 
liquidi o aerosol. Utilizzare un panno morbido 
e asciutto per la pulizia.

19. Ventilazione - Non ostruire alcune aperture di 
ventilazione. Installare il totem in conformità 
alle istruzioni del produttore. Le aperture di 
ventilazione e le altre aperture del cabinet 
sono progettate per la ventilazione. Non 
coprire o ostruire queste aperture, poiché 
una ventilazione insufficiente può causare 
il surriscaldamento e accorciare la vita del 
prodotto.

20. Protezione del pannello - Il pannello display 
utilizzato in questo prodotto è realizzato in 
vetro. Pertanto, può rompersi se il prodotto 
cade o viene colpito da altri oggetti. Fare 
attenzione a non ferirsi con i frammenti di 
vetro in caso di rottura del pannello display.

21. Difetto dei pixel - Il pannello display è un 
prodotto di tecnologia molto avanzata, che 
offre immagini dettagliate. Talvolta, sullo 
schermo possono apparire alcuni pixel inattivi 
come punti fissi di colore blu, verde o rosso. 
Si prega di notare che ciò non influisce sulle 
prestazioni del prodotto.

AVVERTENZA: Per garantire la continuità della 
sicurezza, gli apparecchi con costruzione di 
classe I devono essere collegati a una presa di 
corrente principale con connessione di messa a 
terra di protezione.
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Il totem viene consegnato con la base smontata.

Per garantire la massima stabilità e sicurezza, è necessario montare la base sulla parte 
inferiore del totem e quindi fissare la base al pavimento.

Per farlo, seguire i passaggi seguenti: 

1. Prendere le viti fornite nel pacchetto.
2. Fissare la base al totem utilizzando le apposite viti.
3. Assicurarsi che siano strette saldamente per una connessione stabile.
4. Posizionare il totem in posizione verticale, assicurandosi che sia stabile.
5. Fissare la base al pavimento per garantire una stabilità aggiuntiva. 

 
Seguendo questi passaggi, il vostro totem sarà pronto per l’uso.

Montaggio
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Identificazione di porte e connessioni

1. Connettore antenna WiFi per Sistema OPS
2. LAN per Sistema OPS - Abilita la 

connessione via cavo e l’accesso a Internet. 
Nota: La porta USB, il WiFi e la porta LAN si 
estendono dal Sistema OPS, scegliere una 
delle due porte da utilizzare.

3. USB1/2 per Sistema OPS 
4. Interruttore On/Off - premere su (I) per 

connettere l’alimentazione, premere su (0) 
per interrompere l’alimentazione.  

Nota: Non coprire l’interruttore di 
alimentazione, deve essere mantenuto 
libero da coperture in modo da poter essere 
azionato facilmente e comodamente.

5. AC IN Inserire il cavo di alimentazione in 
questa presa e in una presa di corrente. 
(~100-240V 50Hz/60Hz)

6. Pulsante On/Off *(solo versione Windows)  - 
premere per avviare Windows

Aprire il pannello posteriore utilizzando la chiave in dotazione per 
eventuali operazioni su scheda madre e/o alimentatore.  
Attenzione: 
• Si raccomanda di consultare un tecnico specializzato per qualsiasi operazione su 

scheda madre e alimentatore
• Togliere l’alimentazione prima di aprire il pannello posteriore.
• Assicurarsi che il pannello posteriore sia chiuso prima di accendere il dispositivo. 

USB1

USB2

ON/OFF
LAN

AC IN

1 2 3 4 56*
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1. Alimentazione CC 12V: Questa porta serve per 
collegare l’alimentazione e fornire energia all’OPS

2. Uscita HDMI: Questa porta permette di collegare 
l’OPS a un monitor o ad altri dispositivi esterni che 
supportano l’ingresso HDMI. Questa connessione 
può essere utilizzata per visualizzare il contenuto 
dell’OPS su un monitor o un televisore esterno 
*Nei modelli con display a risoluzione 4K questa 
porta è un ingresso HDMI e può essere utilizzata 
per la ricezione di contenuti video provenienti da 
dispositivi esterni.

3. Uscita VGA: Questa porta consente di collegare 
l’OPS a un monitor o a dispositivi esterni con 
ingresso VGA. Questa connessione può essere 
utilizzata per visualizzare il contenuto dell’OPS 
su un monitor VGA.

4. USB 2.0/3.0: Queste porte USB consentono di 
collegare dispositivi USB all’OPS. Questo include 
mouse, tastiere, dispositivi di archiviazione 
esterna e altri dispositivi compatibili con USB.

5. Ingresso MIC (Microfono): Questa è l’entrata per 
il microfono dell’OPS. Può essere utilizzata per 
collegare un microfono esterno o un dispositivo 
audio che richiede un ingresso microfonico.

6. Ingresso Cuffie: Questa porta permette di 
collegare le cuffie all’OPS. L’audio dell’OPS verrà 
indirizzato alle cuffie quando sono collegate, 
consentendo l’ascolto privato.

7. Ingresso LAN: Questa porta consente di 
collegare il sistema OPS a una rete tramite un 
cavo Ethernet. È utilizzata per l’accesso a Internet 
e la connessione alla rete locale tramite cavo.

Identificazione di porte e connessioni

  

Android Version - Main Board





Windows Version - Main Board

 

Usare l’apposita chiave per aprire il pannello posteriore.
Nota:
• Spegnere l’alimentazione prima di aprire il pannello 

posteriore.
• Assicurarsi che il pannello posteriore sia bloccato prima 

di accendere l’alimentazione.

*
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Telecomando (solo per modelli con display no touch)

 Accendi/Spegni

 Torna ad Home page

 Torna al Menu

 Muto

 Cursore sù

 Alza il Volume

 Cursore a sinistra

 Enter

 Cursore a destra

 Abbassa il Volume

 Cursore giù

Per garantire il corretto funzionamento e la 
longevità del telecomando, si prega di seguire 
queste raccomandazioni:

• Tenere lontano da fonti di calore: Evitare di 
posizionare il telecomando vicino a fonti di 
calore, come termosifoni o stufe, per evitare 
danni.

• Protezione dall’acqua: Proteggere il 
telecomando dall’esposizione all’acqua o 
all’umidità. Non utilizzare il telecomando 
con le mani bagnate.

• Installazione delle batterie: Quando si 
sostituiscono le batterie, assicurarsi di 
inserirle correttamente, osservando la 
polarità corretta (+/-). Utilizzare il tipo di 

batteria specificato come indicato nel 
coperchio della batteria.

• Pulizia: Per pulire il telecomando, utilizzare 
un panno morbido e privo di pelucchi. Evitare 
di utilizzare materiali abrasivi o sostanze 
chimiche aggressive, in quanto possono 
danneggiare la superficie del telecomando.

• Conservazione: Conservare il telecomando 
in un ambiente asciutto e fresco quando 
non è in uso. Non esporlo a temperature 
estreme.

Se si riscontrano problemi con il telecomando e 
si necessita di assistenza tecnica, contattare il 
nostro servizio clienti. 

Cura del Telecomando

Tutti i nostri dispositivi con display no touch sono dotati di un telecomando che consente di 
controllare a distanza le funzioni principali del dispositivo. 
I tasti attivi e le relative funzioni sono indicati di seguito.
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Se riscontri problemi con il tuo totem display, 
consulta questa sezione di risoluzione dei 
problemi per potenziali soluzioni ai problemi 
comuni. Se il problema persiste o non è trattato 
qui, ti preghiamo di contattare il nostro servizio 
clienti per assistenza.

Display Non Si Accende:
Assicurati che il cavo di alimentazione sia 
saldamente collegato sia al display che a una 
fonte di alimentazione.
Verifica se la fonte di alimentazione funziona 
correttamente. Prova con un altro dispositivo 
se possibile.
Controlla che l’interruttore di alimentazione del 
display (se presente) sia in posizione “on”.
Se stai usando un telecomando, verifica che 
le batterie del telecomando funzionino e siano 
inserite correttamente.

Nessun Video o Schermo Vuoto:
Controlla che la fonte video (ad esempio, un 
computer o un lettore multimediale) sia accesa 
e correttamente collegata al display.
Controlla tutti i cavi video per connessioni 
lasche o danni.
Prova il totem display con una diversa sorgente 
video per escludere la possibilità di un problema 
legato alla sorgente.
Assicurati che la sorgente di ingresso del display 
sia selezionata correttamente utilizzando il 
telecomando o il menu a schermo.

Audio Basso o Assente:
Verifica che la sorgente audio sia attiva e stia 
emettendo suoni.
Controlla che i cavi audio siano collegati in 
modo sicuro e siano privi di danni.
Regola le impostazioni del volume sul totem 
display e sulla sorgente audio collegata.
Se applicabile, assicurati che la funzione di 
silenzio sia disabilitata.

Malfunzionamento del Telecomando:
Sostituisci le batterie del telecomando con delle 
nuove del tipo corretto.
Assicurati che non ci siano ostacoli tra il 
telecomando e il ricevitore del display.

Pulisci il sensore a infrarossi del telecomando 
sul display se appare sporco o ostruito.
Verifica la presenza di interferenze da parte di 
altri dispositivi che emettono segnali infrarossi 
nelle vicinanze.

Problemi di Qualità dell’Immagine (ad esempio, 
sfarfallio, distorsione):
Verifica le impostazioni di risoluzione video sia 
sul dispositivo di origine che sul display per 
garantire la compatibilità.
Assicurati che il tasso di aggiornamento del 
display sia compatibile con il dispositivo di 
origine.
Ispeziona i cavi video per danni o qualità 
inadeguata.

Risposta del Touchscreen insufficiente (se 
applicabile):
Pulisci la superficie del touchscreen per 
rimuovere impronte digitali, sporco o detriti che 
potrebbero influire sulla reattività.
Calibra il touchscreen seguendo le istruzioni nel 
manuale.
Verifica che i driver del touchscreen (se 
applicabili) siano aggiornati.

Altri Problemi:
Se il problema persiste o incontri altri problemi 
non trattati sopra, contatta il nostro servizio 
clienti fornendo il modello e matricola del 
tuo dispositivo (vedi etichetta sul pannello 
posteriore) e spiegando il tuo problema in 
maniera chiara e coincisa.

ASSISTENZA TECNICA CLIENTI
 

support@mondonovo.net

Risoluzione dei Problemi
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Altre Connessioni e Operazioni di Base

Per informazioni dettagliate riguardo alle connessioni e operazioni 
di base, fare riferimento al Manuale Sedis Display disponibile per il 

download al seguente indirizzo:

www.mondonovo.net/manuali/


